Envox Asia terokai pasaran Eropah

ENVOX Asia Sdn Bhd (Erwox Asia),
syarikat yang terbabit bagi menyedia-
kan pasaran pusat panggilan dengan
jenamia iPCX kini menerokai pasaran
Eropah menerusi pemasangan sistem
IPCX pada syarikat farmasi Alpha Ke-
ij'tiuon dari Belgium mengendali-
an 33 perats daripada panggilan
dibuar atau 55 panggilan sejam,
Ketua Eksekutii Envox Asia, Rod-
ney Yap, berkata kemampuan Envox

Asia menembusi pasaran FEropah
membuktikan produk keluaran tem-
patan tidak jauh ketinggalan dari
segi teknologi ditawarkan malah ada
yang jauh lebih baik dan harga lebih
murah berbanding produk atau ru-
musan daripada syarikar gergasi,
“Kelebiban rumusan pusat pang-
gilan iPCVX jalah fa mampu mengu-
rangkan bilangan wakil perkhidma-
tan pelanggan daripada 20 kepada

16 untuk menangani bilangan pang-
gilan sama dan ini secara langsung
dapat menjimatkan perbelanjaan
syarikat kerana kos untuk menggaji-
kan scorang ejen di Fropah ialah
RMI7,390 sebulan.

“Dengan pemasangan iPCX Alpha
dapat menjimatkan kos operasi se-
banyak R!‘nllﬁﬂ.iﬁﬂ' sebulan, katanya
pada sidang akhbar di Kuala Lum-
pur, minggu lal.

Rumusan Pusat Panggilan iPCX
vang dibangunkan Envex Asia
mampu untug melaksanakan a
operasi berkaitan panggilan dari-
pada pelanggan.

[a mampu bertindak secara intui-
tif bagi mengubahsuai scharang ap-
likasi mengikut keperluan semasa.

Beliau berkata, penembusan pa-
saran iPCX ke Eropah hasil daripada
keriasama dengan penyedia dan

penggabung sistem telekomunikasi
terkemuka Eropah Ascom untuk
menerokai pasaran di benua berke-
Iidaan.

SIPCX membolehkan masa per-
mﬁfg" dipanjangkan dan lebih de-
kat kepada pelanggan kerana segala
E:rtnnyaan pelanggan samaada ber-

itan produk atavw membuat tempa-
han barangan akan dapat diberikan
reaksi serta-merta " jelasnva.



